


Resiliencia vs Sobrevivencia de las empresas 
de seguridad privada por Covid-19
Por: Comité de Servicios de Seguridad / ASIS Capítulo México A.C.

 Buscando hacer frente a la pandemia, 
las empresas del sector de la seguridad, han 
intentado entender y enfrentar esta situación 
mundial con fuertes consecuencias a la salud 
y economía en nuestro país, algunos logran 
la capacidad de ser resilientes y adaptarse 
y otros solo deciden sobrevivir y esperar a 
que regrese todo a una normalidad que ya no 
existe y solo quedó en el pasado.
 Las empreas de seguridad deben 
inovar, renovarse y reestructurarse, no 
pueden darse el lujo de seguir ofreciendo los 
mismos esquemas de trabajo, ahora deben 
ser más adaptables a las necesidades de su 
personal y requerimientos del cliente, migrar 
la operación a herramientas y plataformas 
digitales así como desarrollar planes de salud  
integran para su personal de forma integral 
que les permita adaptarse a esta “nueva 
normalidad”.
 Lo anterior trae como consecuencia, 
un incremento de la competitividad, a la 
que solo se le podrá hacer frente con una 
profesionalización y actualización constante 
en el tema. Un ejemplo de ello es la creación 
de nuevos puestos de trabajo enfocados o 
especializados en temas de pandemia como 
la Guardia de Bioseguridad.

 Las empresas de seguridad deben 
de ser conscientes de que se enfrentan a 
grandes dificultades con los clientes como 
son:
• Cierres parciales o totales de la empresa.
• Retraso de pagos y afectación de liquidez.
• Cancelación de proyectos de expansión.
• Decremento en las ventas y aumento de 
gasto de operación por equipamiento y 
entrenamiento COVID hacia el personal.

 Finalmente es importante llevar un 
buen control de gastos, negociar planes de 
pagos y financiamiento los proveedores, 
acordar con los clientes el plan de pago 
de servicios y gastos COVID-19, revisar la 
cartera de clientes morosos para saneara las 
finanzas de las empresas y estar atentos a 
los beneficios que genere la autoridad para 
aligerar la carga social. 

¿De qué manera se puede lograr la 
resiliencia en las empresas? Siendo 
flexibles, adaptarse al cambio, reconociendo 
debilidades, acompañando la transformación 
de la empresa por expertos e involucrando al 
personal. Motivar e incentivar la innovación, 
crear una atmósfera positiva y propositiva 
clima laboral.



 Mientras se reabren los comercios y 
se “normalizan” con los cambios que están 
sucediendo en la forma en cómo trabajamos, 
las empresas deben confiar en sus socios 
de seguridad para que implementen los 
mecanismos necesarios, los controles, los 
procesos y los protocolos que nos sigan 
manteniendo seguros en nuestros puestos de 
trabajo.
 Es muy importante que los equipos 
de seguridad de las empresas -quienes son 
el primer filtro para evitar la propagación 
de la enfermedad- tengan la capacitación 
adecuada, actualizada y basada en principios 
técnicos y científicos para evaluar los riesgos 
y, en su caso, establecer los mecanismos 
para permitir o denegar el acceso a las 
instalaciones a personas que potencialmente 
podrían diseminar el virus ante todo el 
personal de base.
 Muchas empresas multinacionales se 
están apoyando en expertos en seguridad 
para establecer en conjunto “planes de 
contingencia” o “planes de sostenibilidad 
empresarial”, que integra a las áreas de 
seguridad, de recursos humanos, de logística 

El regreso de las compañías a las 
actividades laborales está cada 
vez más cerca, por lo que contar 
con elementos de seguridad 
privada será fundamental 
para prevenir la expansión del 

coronavirus.
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y operaciones e incluso de la dirección general y 
que suelen aplicarse inmediatamente en caso de 
una emergencia importante.
 Si una empresa no tiene un plan de este tipo, 
debe realizar una evaluación exhaustiva de todos 
los riesgos de inmediato, analizando el capital 
humano de la compañía, las subcontrataciones, 
la cadena de suministro, los clientes y el sector 
público en general.
 De acuerdo con la evaluación de riesgos, 
la empresa debe responder a cuestiones 
relacionadas con el espacio de oficinas, los 
planes de producción, las adquisiciones, el 
suministro y la logística, la seguridad del personal 
y el capital financiero, así como organizar otros 
aspectos relevantes relacionados con los planes 
de emergencia y la división del trabajo.
 Es importante recordar que los elementos 
de seguridad privada juegan un papel fundamental 
en el combate a la expansión del coronavirus. 
No es sólo revisar la temperatura de la gente 
que ingresa a las instalaciones o recordar la 
prohibición del saludo físico, es en esencia, el 
escudo frontal que permite la continuidad del 
negocio, del que dependen cientos o a veces, 
miles de familias.
 El COVID-19 representa un desafío más 
a la seguridad del país y es un nuevo enemigo 
público que por ningún motivo debe permitírsele 
ingresar a nuestras organizaciones.



La Enseñanza del Covid-19 en la Seguridad Privada
Por: José Luis Rojo / Revista Seguridad en América

 La pandemia generada por la aparición 
de un coronavirus, vino a enseñarnos lo fácil 
que es asustar a la humanidad, no importa 
que tan grande o poderoso sea el país, todos 
los habitantes de cada entidad en los cinco 
continentes han sido testigos de que un 
microscópico virus fue capaz de paralizar al 
mundo.

 ¿Qué hay detrás de este mortal 
virus, que hemos aprendido además de 
aterrorizarnos y refugiarse algunos en sus 
domicilios para buscar salvaguardarse y 
evitar ser infectados? ¿Dónde quedaron 
esos héroes que en las películas nos los 
ponen como los invencibles y salvadores de 
la humanidad? Todos quedaron escondidos o 
refugiados en un espacio de protección.

 Si hay héroes en esta emergencia, 
los médicos y todas aquellas personas que 
trabajan en los centros de salud y hospitales 
que arriesgando su vida luchan por salvar a 
los pacientes aún a costo de su propia vida, 
pero a la vez consideremos que grandes 
sabios de la medicina se encuentran en sus 
domicilios y sólo dejan a los más osados a 
que realicen su trabajo, bajo directrices que 
les marcan los jefes que no se encuentran en 
la zona de riesgo.

ANÁLISIS DE LA PANDEMIA

 Lo importante de este artículo es la 
forma como podemos realizar ejercicios que 
nos lleven a conocer o cuando menos a crear 
hipótesis sobre los problemas, que nos sirvan 
para identificar posibles soluciones, por lo 
mismo no pretendo esclarecer el enigma de 
coronavirus, pero sí es un ejemplo para poder 
identificar a todos aquellos estados de crisis 
en materia de seguridad, como son los delitos 
patrimoniales, que afectan las operaciones 
de nuestros clientes.
 La pregunta que se hace todo mundo: 
¿Es esta una pandemia de origen natura, es 
un virus experimental que se salió de control, 
es producto de una tercera guerra mundial 
o simplemente obedece a los intereses de 
magnates de empresas que buscan con esto 
enriquecerse a costa de la vida de miles o 
millones de personas?



 Es un virus experimental que se les salió 
de control, es probable, pero la pregunta sería: 
¿Para qué fabricar un virus que destruiría 
la salud de la población mundial? Es poco 
comprensible y se tendrían que dar muchas 
explicaciones para justificar la inversión de 
miles de millones de dólares en un desarrollo 
para destruir a la humanidad. Una tercera 
guerra mundial, podría ser aceptable, pero 
una guerra es entre países y en este caso la 
mayoría de los países fueron contaminados, 
podrían ser daños colaterales, propios de 
las guerras y ahí sí existe una incógnita que 
considero se debe resolver para tranquilidad 
de todos los habitantes del mundo.
 En lo personal no creo en las 
coincidencias, se pueden dar, en un sentido 
lógico, pero cuando se manifiestan en muchos 
sentidos, las cosas se vuelven sospechosas, 
por lo que hay que considerar diversos 
aspectos a través de los años:
 • En el año 2015, Bill Gates da una 
charla TED donde alerta sobre una gran 
epidemia por un coronavirus, donde sugiere 
Bill Gates poner todas nuestras buenas 
ideas en operación, desde la planeación por 
escenarios, pasando por la investigación sobre 
vacunas y el entrenamiento de trabajadores 
de la salud. 
 • En 2016 Bill Gates crea el programa 
ID2020, programa de identificación mediante 
Inteligencia Artificial por medio de chip. 
Curiosamente el programa tiene como 
ID 2020, además hace referencia a que 
el mundo pueda llegar a ser identificado 
individualmente, por lo mismo expresa que 
este sistema se basa en la necesidad de 
que en este momento para que una de cada 
siete personas en todo el mundo que carece 
de un medio para demostrar su identidad, la 
identificación digital ofrece acceso a servicios 
sociales vitales y les permite ejercer sus 
derechos como ciudadanos y votantes y 
participar en la economía moderna. 

Pero hacer una identificación digital correcta 
significa proteger las libertades civiles y 
devolver el control sobre los datos personales 
a donde pertenecen, en manos de la persona.
 • En el mismo 2018, Estados Unidos 
advierte y manifiesta su preocupación 
sobre estudios en Wuhan con coronavirus y 
murciélagos, donde la embajada de Estados 
Unidos en Pekín tomó la inusual medida 
de enviar repetidas veces a científicos 
diplomáticos estadounidenses al Instituto de 
Virología de Wuhan (WIV, por su sigla en 
inglés), el cual en 2015 se había convertido en 
el primer laboratorio de China en conseguir el 
nivel más alto de seguridad en investigación 
biológica internacional (conocido como BSL-
4). El WIV emitió un comunicado de prensa 
en inglés sobre la última de estas visitas, la 
cual ocurrió el 27 de marzo de 2018.
 • Crece el escándalo: Taiwán reveló los 
correos que le envió a la OMS en diciembre 
alertando sobre la epidemia del coronavirus. 
El Gobierno le había advertido al organismo, 
dirigido por Tedros Adhanom Ghebreyesus, 
que un virus desconocido provocaba una 
neumonía atípica. La institución había 
asegurado que la carta nunca existió, pero 
Taipei la hizo pública.



 • El 31 de diciembre de 2019 se reporta 
el supuesto primer caso en Wuhan, China.
 • El 22 y 23 de enero, la OMS convocó 
un comité de urgencia en su sede central 
de Ginebra. China acababa de poner en 
cuarentena a los 11 millones de habitantes 
de Wuhan y la organización debía decidir si 
declaraba el nuevo coronavirus “emergencia 
de salud pública global”. Con los consejeros 
y expertos divididos, Tedros tuvo la palabra 
final. En vez de dar la voz de alarma, decidió 
esperar.
 • Se comienza a revelar como la OMS 
se vuelve cómplice de China para omitir lo 
que Taiwán les alertó, y eso claramente indica 
que China y la OMS buscaron tiempo para 
que el virus se diseminara antes de alertar al 
mundo.
 • Un informe de inteligencia alemana 
revela que el presidente chino le pidió 
personalmente al director de la OMS que 
ocultara información.
 • Ahora veamos el papel de los medios 
de “información” en todo esto. Ellos son los 
que han hecho casi todo el trabajo, o más bien 
el trabajo sucio de la pandemia, que es causar 
miedo. Tan sólo una muestra de cuando todo 
empezó, todos hablando del mercado de 
Wuhan, de la sopa de murciélago, etc.

APLICANDO A LA SEGURIDAD PRIVADA

 Con todo lo antes descrito y evidenciado, 
no se trata de señalar a un responsable, 
no es mi función la de crear un análisis de 
realidad en materia de salud, puedo estar mal 
enfocado, pero los datos y evidencias sirven 
para tener una prospectiva sobre una posible 
ocurrencia del hecho y la búsqueda de una 
solución.
 Aunque me nace una duda: cuando se 
inició la epidemia en China se hicieron tres 
autopsias a quienes morían por COVID-19, 
pero inexplicablemente la OMS prohibió 
que se hicieran autopsias y se ordenó que 
de inmediato se enterraran o incineraran 
los cuerpos, ahora sabemos que Italia 
desobedeció esta disposición y encontró que 
en las autopsias descubrió la verdad sobre la 
mortandad.
 Pero al igual que se realizó este 
análisis, pensemos en nuestra actividad, la 
seguridad privada, donde nuevamente nos 
hemos dejado llevar por comentarios, por 
publicaciones y ningún análisis real, lo que 
nos pone en la misma situación que quienes 
se encuentran atemorizados, amedrentados 
y muy asustados por la epidemia, pero ahora 
consideremos que así como los médicos y 
personal del sector salud, tienen que enfrentar 
esta enfermedad, nosotros tenemos que 
enfrentar la pandemia de la inseguridad, con 
la obligación de analizar los factores que van 
a dañar a nuestros clientes y personas a la 
que por obligación tenemos que defender.



 Los reos exonerados, la falta de empleo, 
la pobreza, la carencia de dinero y la propia 
conducta humana, van a ser generadores de 
un crecimiento delictivo muy alto y el riesgo 
será mucho mayor para todos, la pregunta 
obligada es:
 ¿Qué estamos haciendo para enfrentar 
esta pandemia delictiva o simplemente vamos 
a seguir operando como antes y volvernos 
tradicionalistas de la ineficiencia?
 Nos consideramos expertos en 
seguridad, profesionales de la actividad, los 
mejores, pero ¿realmente estamos analizando 
los factores que van a vulnerar y debilitar a 
nuestros clientes o vamos a empezar a crear 
nuestro conjunto de disculpas y le echaremos 
la culpa al coronavirus para ocultar nuestra 
incompetencia?
 Si realizamos análisis muy profundos 
y establecemos mecanismos de operación 
en el control de la siniestralidad podremos 
demostrar que sí somos profesionales, de 
otra forma perderemos la batalla en la misma 
forma como se está perdiendo hasta este 
momento la de recuperar la convivencia antes 
de la aparición del virus.
 No es momento de protagonismo y 
alarde de sabiduría, es el entrar a un nuevo 
rol de seguridad al que nos tenemos que 
enfrentar y volvernos eficientes.
 Es en este momento donde debemos 
de demostrar que realmente somos 
profesionales y que podemos desarrollar 
métodos, sistemas y dispositivos que 
preserven y salvaguarden los intereses de 
nuestros clientes, desarrollando e innovando 
las acciones de la seguridad privada.

Preparan en Sonora a caninos 
para detección de Covid-19.

Por: Comunicación Social /
Gobierno del Edo de Sonora

 La Secretaría de Salud prepara, junto 
a investigadores extranjeros, mexicanos y 
expertos en entrenamiento canino, a nueve 
perros para detectar casos de Covid-19, 
los cuales estarán en distintos hospitales 
y Centros Anticipa de la entidad, informó 
Enrique Clausen.
 Clausen Iberri explicó que a los caninos 
se les enseña a detectar el virus mediante 
el olfato y saliva de muestras de pacientes 
positivos a Covid, al existir evidencia científica 
de que el perro puede detectar al virus de 
forma inmediata, antes que las pruebas PCR, 
las cuales tienen que procesarse.
 Clausen Iberri comentó que esta 
iniciativa busca adelantarse y prevenir la 
segunda ola de contagios Covid-19. Precisó 
que además de los investigadores de la 
Universidad de Sonora, están trabajando de 
la mano de la Dra. Anna Hielm-Bjorkman de la 
Universidad de Helsinki en Finlandia, el Prof. 
Steve Lindsay de la Universidad de Durham 
en Reino Unido y Dominique Grandjean, de la 
Escuela Nacional de Veterinaria de Alfort en 
Francia.

 Agregó que durante pandemias se ha 
utilizado tecnología para detectar posibles 
casos, como cámaras térmicas y lectores 
de temperatura, sin embargo, estudios 
demuestran que estas medidas solo detectan 
cerca de la mitad de los infectados, lo que 
hace necesario contar con otra opción más 
segura de “escaneo” de sospechosos.
 Los caninos que se están entrenando, 
dijo, son de las razas: Golden Retriever, 
Labrador, Pastor Alemán  y Pastores Belgas, 
los cuales 3 pertenecen al gobierno y 6 a la 
iniciativa privada y darán servicio en unidades 
de Salud.




